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 مقدمه:

 

همانگونه که مستحضرید ارزیابی عملکرد از جنبه های گوناگونی از جمله انجام وظایف در سازمان ها و قبول مسئولیت ها 

وانند دهند، تا بتقرار  پایشخود را مورد بررسی و  و امکانات رفتار کارکنان می بایستدر این فرایند مدیران می گردد. انجام 

 عملکرد در سازمان ها باعث ایجاد  بهبود مستمر لازم را درباره نقاط قوت و ضعف، به آنها ارائه نمایند. هایِ بازخورد

رمایه انسانی از بخش مدیریت مزایای اهمیت نیرو و س هم افزایی شده و می تواند موجبات رشد و توسعه را فراهم آورد.

آگاهی و شناخت  است که این موضوع مبین ها شده استراتژیک سازمان حاصل از خدمت فراتر رفته و تبدیل به داراییِ

 و بهبود عملکرد سازمانی است. مدیران از اهمیت

رد پیش مربوط به عملک یمشکلاتبوده و زمانیکه شناسایی مشکلات مربوط به عملکرد  انترین وظایف مدیر یکی از اصلی

 شود عملکرد بهبود می بخشد.های رهبری و توانایی خود مدیریت موثر افراد استفاده  آید، اگر از قابلیتمی

 با هدف بهبود عملکرد و ارائه بهترین "دستورالعمل پایش ضربتی اورژانس پیش بیمارستانی"این دستورالعمل با عنوان 

تدوین گردیده است؛ که امید است  و آموزش آمبولانس ،بخش مدیریت، کارکنان، پایگاه ها پنجمددجویان شامل خدمت به 

 با اجرا و پایش آن خدمات اورژانس پیش بیمارستانی به صورت بهینه و هدفمند ارائه گردد.

 

 مدیریت -الف

فعالیت در باشند. در ساعات اداری در محل خدمت حضور داشته می بایست روسای محترم مراکز و معاونین آنها  -1

 ؛)شیفت در مراکز درمانی و بخش خصوصی و...( ممنوع می باشد ساعات اداری در خارج از اورژانس پیش بیمارستانی

ساعته آماده پاسخگویی به تماس  42ضروریست همه روسای محترم معاونین و مسوولین محترم پایگاه ها به صورت 

 ی تلفنی در خصوص حوادث و بحران های احتمالی باشند.ها

روسای ادارات عملیاتی و روسای نواحی مرکز در دانشگاه  ،از بین معاونین مدیر جانشین عملیاتییک نفر به عنوان  -4

همه امورات مرتبط با عملیات در ساعات غیر اداری و روزهای تعطیل انتخاب و به صورت تمام وقت  4و تیپ  1تیپ 

 .نماید پایشو حوادث و بحران ها را  111اورژانس 

در اختیار مسئول وقت مرکز هدایت  مربوط به مدیر جانشین عملیاتی می بایست به صورت ماهیانه تهیه ولیست  -3

یست اطلاعات مربوط به ل لیست به صورت روزانه اقدام گردد.گیرد و نسبت به بروزرسانی  عملیات و بحران دانشگاه قرار

ثبت و  لیست مدیران جانشین /EOC مذکور از ابتدای دی ماه سال جاری در سامانه پورتال سازمان اورژانس کشور/

 بروزرسانی گردد.هر ماه 

مان شماره مذکور به سازدر نظر گرفته شود و  مدیر جانشین عملیاتی برایاختصاصی کارت تلفن همراه یک عدد سیم  -2

 اعلام گردد.پاسخگویی در هر ساعت از شبانه روز  بمنظور کشوراورژانس 



بوده و مدیران جانشین عملیاتی باید با این  27431291141  به شماره سازمان اورژانس کشور ineLot Hتلفن  -1

 در تماس باشند. در صورت نیاز فوریشماره 

 )اختصاص شماره و روسای محترم مراکز طراحی گردد جهت ارتباط بین پرسنل فوریتهای پزشکی یک راه ارتباطی -2

ماه  بهمن 1از تاریخ  یا اختصاص زمانی برای مراجعه حضوری و ایمیل ،صندوق پستی ،صندوق صوتی ،همراه تلفن

 سال جاری لازم الاجرا می باشد(

روسای محترم  ؛می بایست حوزه سرزمینی اورژانس پایگاه های یتمامپایش  با توجه به لزوم اجرای طرح ضربتیِ -9

رئیس محترم مرکز اورژانس روز کاری و  31اورژانس پیش بیمارستانی دانشگاه ها/ دانشکده ها شخصاٌ ظرف مدت 

و مشکلات احتمالی در دفتر پایگاه ثبت  تمامی پایگاه های اورژانس را  یکبار بازدید نمایند ،ماه 4تهران ظرف مدت 

مسئول به عنوان   ،رئیس مرکز یک نفر از نیروهای تحت امر  .سازمان رویت گرددتا در زمان حضور بازرسان  گردد

 گردد. انتخاب پیگیری و رفع مشکلات 

 به شرح زیر صورت پذیرد:پایگاه ها  بازدید تمامیعلاوه بر طرح ضربتی،  -8

 تا  11مراکز با تعداد ، هر دو ماه پایگاه به صورت 11با تعداد کمتر از مراکز  ؛اورژانس مراکز روسای محترم

  شش ماهصورت  پایگاه به 111و مراکز با تعداد بیش از  فصلیبه صورت پایگاه  111

 روز یکبار  21رییس محترم شبکه هر  /معاون محترم مرکز 

 مسوول هر هفته و  حداقل جاده ای برخوردارپایگاه  مسوول یکروز در میان،حداقل پایگاه های شهری  مسوول

 هر دوهفته حداقل جاده ای دوردست پایگاه 

 می بایست پس از انجام بازدید ها، جلسه هیئت محترم رئیسه دانشگاه در بازدید پایگاه ها ضربتیر پایان طرح د -7

ها به اطلاع اعضای محترم هیئت رئیسه  اورژانس در سالجاری تشکیل و گزارش جامعی از وضعیت پایگاه ساختمان

عملیاتی برای رفع مشکلات و نواقص اورژانس پیش بیمارستانی تدوین و به اطلاع سازمان و برنامه  دانشگاه رسانده

همچنین در جلسه ای با حضور اینجانب مشکلات و راهکارهای عملیاتی مطرح و تصمیم  .شود اورژانس کشور رسانده

 گیری گردد.

ی باشد. م رئیس مرکز اورژانسنظر  ریز ماٌیمستق ،یبهداشت یشبکه ها پیش بیمارستانی در اورژانس اتیعمل یتمام  -11

تحت  یگاههایپا یبر عملکرد تمام قینظارت دق و ندهایفرا ینسبت به اجراایشان است  یضرورو در این خصوص 

 .اقدام نمایند پوشش دانشگاه

با ابلاغ ماموریت و نظارت مرکز ارتباطات و طبق دستورالعمل های  صرفاٌ 111هرگونه تردد آمبولانس های اورژانس   -11

ابلاغی سازمان مجاز می باشد. همچنین در صورتی که نیاز به خروج از حوزه سرزمینی شهرستان مربوطه باشد، می 

نس انجام پذیرد. لازم به ذکر است خروج آمبولا دانشگاه EOC بایست با هماهنگی مرکز هدایت عملیات و بحران

 وزارت بهداشت می باشد. EOCاز کلان منطقه آمایشی مربوطه منوط به هماهنگی با  111اورژانس 



س آمبولان ناوگان ساعته، لازم است مسئول شیفت مرکز ارتباطات گزارشی از وضعیت و تعداد 42در ابتدای هر شیفت  -14

تهیه و در اختیار معاونت فنی  ( راآمبولانسموتورلانس و اتوبوس ، بالگرد)شامل آمبولانس سبک،  11-9و  های فعال

مرکز قرار دهد و در صورت هرگونه تغییر بروز رسانی نماید. معاونت فنی و عملیات اورژانس و مدیرجانشین و عملیات 

 عملیاتی اورژانس حفظ گردد.فعال ناوگان  ظرفیت نحوی برنامه ریزی نماید تاه دانشگاه موظف است ب

ترم مراکز بر نحوه پرداخت های تکنسین های محترم و پیگیری امورات مرتبط با حقوق و نظارت ویژه روسای مح  -13

ویت تا باید با اول )بویژه نیروهای شرکتی(پرسنل موریت، غذا و لباس(أ)اضافه کار،کارانه، م مزایای مستمر و غیر مستمر

 نگهداری شود.  ،های انجام شده حصول نتیجه انجام پذیرد و مستندات لازم در خصوص پیگیری

در نیمه اول بهمن ماه سالجاری توسط رییس محترم اورژانس دانشگاه برای گزارش  )آنلاین( لازم است جلسه مجازی -12

 ده شود.پاسخ دا کارکنان عملیاتیاحتمالی  بند فوق با دسترسی برای همه تکنسین های اورژانس برگزار و به سوالات

های دانشگاه مطابق با سیاست های  برای همه پایگاه111عملیاتی اورژانس راه اندازی و تکمیل سامانه اتوماسیون  -11

سازمان تا پایان سالجاری انجام گردد. همچنین ارتقای سیستم بی سیم اورژانس پیش بیمارستانی از آنالوگ به دیجیتال 

 در برنامه های دانشگاه قرار گیرد.

برای شرایط اضطراری  PCR "ت اورژانس پیش بیمارستانیگزارش مراقب "عدد فرم کاغذی 41در هر آمبولانس تعداد  -12

 قرار گیرد. 

در روزهای سه شنبه  111برای حفظ آمادگی در مواقع بحران و اختلالات شبکه اینترنتی، سامانه عملیاتی اورژانس   -19

 قطع و سیستم به صورت دستی هدایت گردد.  9:31تا  11:9هر هفته از ساعت 

 شیپ اتیعمل تیریدر سامانه مد "111با  رندهیمکان تماس گ ابی تیموقع" یکیخدمت الکترون یبه منظور راه انداز  -18

 میکردن س APNهفته آتی ضمن هماهنگی با اداره فناوری اطلاعات سازمان، نسبت به  یحداکثر ط ،یمارستانیب

سامانه مذکور می بایست تا پایان سالجاری در  اقدام نمایند.خدمت  افتیدر ازین شیپبعنوان  اتیعمل یکارت ها

 راه اندازی گردد.مربوطه دانشگاه 

ی توسط مراکز هنوز یکی از مشکلات می باشد بعلت عدم وجود ساز و کار نظارت ها گاهیپا آمبولانس ازدر خروج  ریخأت -17

وز موضوع در تمام ساعت شبانه ر و مسئولین پایگاه ها و واحد کنترل کیفیت ملزم به بررسی نرم افزاری و میدانی این

)شامل مشکلات سازه ای، ارتباطی و تخلف پرسنل( به  بدیهی است رفع اشکالات احتمالی بصورت انتخابی می باشند.

 صورت جدی پیگیری و رفع گردد.

مسئول  ،معاون فنی و عملیات، رییس کمیته(به عنوان ) با حضور رئیس مرکز 111کمیته نقل و انتقالات اورژانس  -41

مسئول امور پایگاه ها تشکیل گردیده و همه در خواست های پرسنل برای جابجایی ، مسئول حراست ،)دبیر( اداری امور

 بین پایگاه ها دو شهر/ شهرستان/ دانشگاه، مطرح و تصمیم گیری انجام گردد و مستندات ثبت و بایگانی گردد. 

ندازی محل شستشو و گندزدایی آمبولانس در بیمارستان ها و کنترل عفونت در اورژانس پیش بیمارستانی با راه ا -41

ین در ایام کرونا دانشگاه موظف به تأمبدیهی است  .اجرای برنامه مدیریت نیدل استیک با دقت و ظرافت پیگیری گردد



 ... (  و رنگ کیسه زباله زرد ،تمهیدات لازم برای مقابله با کرونا ) شامل گان، لباس یکسره، لباس فرم رزرو

 می باشد.

با تشکیل و تکمیل پرونده سلامت کارکنان عملیاتی طبق دستورالعمل ابلاغی  و روان پرسنل یبرنامه سلامت جسمان  -44

  ( به جدیت اجرا گردد.)با تاکید بر توسعه ورزش در پایگاه سازمان

مراکز پیام در مرکز ارتباطات دانشگاه،  به برنامه تجمیع مراکز پیام در دستور کار قرار گرفته و تا زمان تجمیع تمامی   -43

 وب سازمان را آموزش داده و تأکیدرا پاسخ می دهند نحوه استفاده از تریاژ تلفنی مص 111همه کسانی که تلفن های 

ولانس به صورت تلفنی مدیریت کنند ضروریست در گردد موارد نیازمند کمک های اولیه در صحنه را تا رسیدن آمب

پیام و ارتباطات کارشناسان با مدرک تحصیلی مرتبط و داری گواهینامه آموزش تریاژ تلفنی به تماس تمامی مراکز 

 پاسخ دهند. 111های 

جاده پایگاه های در  تیمورأم 2برخوردار، یجاده ا یها گاهیدر پا تیمورأم 2از  شیشلوغ )بی ها گاهیدر خصوص پا  -42

 یها گاهیپا جادیا یکوتاه مدت برا یزیبرنامه ر ،(ساعت 42در  یشهری ها گاهیدر پا تیمورأم 7برخوردار و  غیر یها

به صورت فعال کردن آمبولانس رزرو در  شاغل در ستاد عملیاتیاز توان پرسنل  د؛ بدین منظورریصورت پذ دیجد

( برای استقرار در اماکن پرمأموریت 44تا  12از ساعت  )با توجه به ساعات پیک ترجیحاٌ شیفت های ساعات غیر اداری

 کمک گرفته شود. و میادین  شهر

 ییو روستا یشهر نیب یمواصلات یها ریدر مس و غیر بومیسال  2کمتر از  یاتیپرسنل با سابقه عمل یریاز بکارگ  -41

بت ماه نس بهمنماه پرسنل مربوطه شناسایی و راهکار عملیاتی استخراج گردد و تا پایان  دی. تا پایان شود یخوددار

 . به جابجایی افراد اقدام گردد

از پرسنل  یکیشود که  یطراح یبه گونه ا یبند فتیش ،محل خدمت و جاده ریبا مس ییآشنا اهمیت لیبه دل  -42

؛ ترجیحاٌ از نیروهای باشدبوده و یا سابقه کار در آن محدوده را داشته  منطقه آشنا به حتماٌ هر آمبولانس یاتیعمل

 بومی منطقه استفاده گردد.

 یرفوریتیغ یتهایمورأماعزام به  ازگردد تا  یبررس یتلفن اژیعملکرد تر تیوضع برای حفظ توان عملیاتی موثر و کارامد، -49

 د.گرد یریشگیپ

پاسخگویی به تماس های فوریتهای پزشکی در موارد اختلال به دلیل حوادث بمنظور جلوگیری از ایجاد وقفه در   -48

جایگزین پیش بینی و هماهنگی لازم برای راه اندازی در مواقع ضرور انجام  مترقبه در مرکز ارتباطات، دیسپچغیر

 گردد.

تلفن های مناسب،  ، ضمن اختصاص شماره111 مواقع اختلال تلفنپاسخگویی به تماس های فوریتی در آمادگیبرای   -47

هماهنگی لازم با مخابرات برای انتقال تماس های مردمی به شماره تماس جدید و جلوگیری از هرگونه وقفه در عملیات 

ت اطلاع رسانی لازم هماهنگی گردد و صورتجلسات صورت پذیرد. همچنین با صدا و سیمای و مخابرات  محلی جه

 مذکور نگهداری شود.



مستقیم رییس محترم اورژانس/ مدیر ه حادثه ویژه یا پرتلفات بلافاصله موضوع با دخالت در صورت بروز هرگون  -31

موضوع ساعت  2ری است با تشکیل جلسه ظرف وزارت بهداشت اطلاع داده شود. ضرو EOCجانشین، بررسی و به 

 اعلام گردد. EOCتعیین تکلیف و نتیجه نهایی و مداخلات انجام شده به 

 پرسنل باید حضور داشته باشند و از انتقال تماس ها به تلفن های شخصی خودداری گردد. EOCدرشیفت های مرکز  -31

ونه از هر گضروریست  .بر تأمین به موقع اکسیژن پایگاه ها تأکید گردیده و استانداردهای لازم به دقت رعایت گردد -34

همچنین تأمین اکسیژن توسط دستگاه  شارژ اکسیژن در پایگاه و توسط کارکنان عملیاتی خودداری گردد.

 اکسیژن ساز )در کنار کپسول اکسیژن آمبولانس( در برنامه دانشگاه قرار گیرد.

 به دقت بررسی و در حوزه سرزمینی اجرا گردد. 942و  429برنامه های  -33

رفه ای( قرار )مسوولیت ح برای ایجاد امنیت خاطر همه کارکنان عملیاتی و اداره ارتباطات تحت پوشش بیمه مدنی -32

 گیرند.

 

 ب( کارکنان اورژانس پیش بیمارستانی 

 کارکنانماموریت و حضور در پایگاه الزامی بوده و انجام کید بر پوشش مصوب در تمام ساعات شبانه روز در زمان أت -1 

می بایست به تمام کارکنان  این موضوع با لباس فرم مصوب برای مراجعات حضوری احتمالی آماده باشند. می بایست

  عملیاتی ابلاغ گردد.

موریتها تاکید گردد. خروج از پایگاه باید در روزها در أبر آمادگی و آراستگی کامل کارکنان عملیاتی برای پاسخ به م -4

مراجعات ثانیه انجام پذیرد. ضروری است پاسخ به  71صبح در زمان کمتر از  9شب تا  14ثانیه و از  21زمان کمتر از 

 دقیقه انجام پذیرد. 1حضوری در زمان کمتر از 

ب جورا ،شلوار پارچه ای ساده مشکی ،کمربند چرم مشکی،دارپاگون مراکز اورژانس شامل پیراهن سفید لباس مصوب -3

مونه )ن .کفش چرمی مشکی و کاپشن سبز فسفری و آبی مصوب به همراه لوگوهای اورژانس و اتیکت می باشد ،مشکی

)اداره ارتباطات،  و لباس فرم بانوانموتورلانس همچنین لباس  (به همه ی پرسنل ابلاغ گردد در سایت سازمان موجود

 ( شامل مانتو، شلوار، مقنعه سورمه ای به همراه لوگوهای اورژانس و اتیکت و کفش مشکی ابلاغ می گردد.عملیات و ستاد

حضور از  و دنیحفظ نما ی کارکنانشئونات اسلامرعایت با  را خود یظاهر تیوضع کارکنان عملیاتی فوریتهای پزشکی -2

 متعارف از نظر مو و محاسن خودداری نماید.بر بالین بیمار با ظاهری نا

 هوشبری و، پرستاری ،)گروه پزشکی کد عملیاتی دارای مدرک تحصیلی مرتبط و یو ستاد یاتیعمل یروهاینهمه  -1

 به نسبت( ها ها، جشن مراسم ،ها شیهما ،)جلسات یدر جلسات درون و برون سازمان فوریتهای پزشکی( می بایستی

 . ندیلباس فرم مصوب اقدام نما دنپوشی



اس فرم لب دنیاز پوش یو ستاد یاتیعمل یروهاینتمامی  یمارستانیب شین لباس مقدس اورژانس پأبه منظور حفظ ش -2

 . ندینما یبه صورت ناقص خوددار

ر ببایستی ارشد عملیاتی کد می  مراحل عملیات از صحنه عملیات تا انتقال بیمار و تحویل به مرکز درمانی،در تمامی  -9

 بیمار را برعهده بگیرد.  درمانمراقبت و داشته و  حضوربالین ایشان 

افت دری)کارشناس تریاژ تلفنی( ضمن  می بایستی فرد پاسخگو ،در صورت تماس یک مددجو خارج از حوزه سرزمینی -8

آدرس و ارجاع به مرکز مربوطه، تا اطمینان از رسیدن آمبولانس به صحنه موضوع را پیگیری نماید. بدیهی است انجام 

 بیماری است. آمبولانس به محل حادثه/ موریت به عهده نزدیکترین پایگاه/أم

 

 ج( پایگاه های اورژانس پیش بیمارستانی 

حفظ توان  برایبرای حفظ جلوگیری از انتقال عفونت به منازل کارکنان عملیاتی می بایست ماشین لباسشویی و اتو و  -1

 لازم الاجرا می باشد(  1211)از ابتدای سال  عملیاتی مایکروفر در تمامی پایگاه ها در اختیار پرسنل قرار گیرد.

ایجاد گردیده و اقدامات انجام شده به سازمان اعلام گردد و سازمان  عملیاتی کارکنان ی برای اوقات فراغتامکانات رفاه -4

 نیز حمایت های خود را از طرح های فوق اعلام می دارد. 

بررسی نظافت آمبولانس ها و پایگاه ها در دستور کار قرار گیرد و مسئولین پایگاه ها نظارت جدی بر این موضوع داشته  -3

 باشند. 

و تحول آمبولانس باید به دقت تکمیل و مشکلات گزارش شده در آن باید توسط مسئولین پایگاه ها  دفاتر تحویل-2

 پیگیری و نتیجه در دفاتر روزانه ثبت و ضبط گردد. 

مسئولین پایگاهها نظارت دقیق بر روند استفاده دارو و تجهیزات با کنترل تاریخ مصرف و جایگزینی به موقع داروهای  -1

 ت جلوگیری از اتلاف منابع( داشته باشند.)جه کم مصرف

 دادوتعدر طرحی ضربتی طی مدت یکماه تمامی دارو های پزشکی و ملزومات مصرفی کدهای عملیاتی و پایگاه ها از نظر-2

تاریخ مصرف بررسی و داروهای بدون تاریخ از چرخه عملیات خارج گردد و برنامه ریزی دقیق برای جلوگیری از وجود دارو 

هیزات مصرفی تاریخ گذشته صورت پذیرد. بدیهی است مشاهده حتی یک مورد داروی تاریخ مصرف گذشته در بازرسی و تج

 های سازمانی قابل قبول نبوده و با تخلفات به شدت برخورد خواهد گردید.

 AED متر،ارسنج، گوشی پزشکی، گلوکو)بویژه فش بر برنامه کالیبراسیون تجهیزات کدهای عملیاتی و پایگاه ها-9

لس اکسی متر و ساکشن( تأکید گردد و می بایستی در مستندات در بازدید های سازمانی ارائه الکتروشوک، ونتیلاتور، پا

 گردد.

در تمامی مأموریت ها تاکید گردد. ضروری است فرم یاد شده به صورت الکترونیک یا  PCRبر دقت در تکمیل فرم -8

 )الکترونیک یا فیزیکی( دریافت گردد. فیزیک تحویل مراکز درمانی گردیده و رسید

 اطمینان از وجود و سلامت زنگ درب پایگاهها و روشنایی برای پاسخ مناسب و به موقع به مراجعات حضوری -7



 

 

 آمبولانس اورژانس پیش بیمارستانی( د

ای ه ویژه پایگاهه به منظور تسریع در خروج آمبولانس برای ارایه خدمات فوریت های پزشکی، در تمامی پایگاه ها ب -1

همچنین در پایگاه  صورت پذیرد.صورت عملیاتی ه ب روز ساعات شبانه یجاده ای، پارک تمام آمبولانس ها در تمام

در معرض دید خودروهای که  های مجاور جاده های مواصلاتی می بایست موقعیت قرار گیری آمبولانس به نحوی باشد

 عبوری قرار گیرد.

های عملیاتی جاده ای به شرح  به منظور ایجاد امنیت خاطر مسافران و تسریع در ارایه خدمات، برنامه استقرار کد -4

 زیر انجام گردد: 

 44الی  17و در روزهای پایانی هفته و ایام تعطیل در ساعات  41الی  17ر فصل بهار و تابستان: در ایام هفته د  

   و در روز های پایانی هفته و ایام تعطیل در  18الی  12در فصل های پاییز و زمستان: در ایام هفته در ساعات

  17الی  11ساعات 

روسای محترم مراکز می بایست برنامه استقرار را به مسئولین پایگاهها /مدیران شبکه و مسئولین شیفت ابلاغ نموده و بر  

 .اجرای آن نظارت نمایند

ممنوع بوده و انتقال بین مراکز درمانی و بین  111انتقال بیماران بین مراکز بهداشتی و درمانی توسط آمبولانس  -3

ولانس های مراکز بهداشتی و درمانی یا آمبولانس خصوصی صورت پذیرد. موارد استثنا با ارایه شهرها باید توسط آمب

دانشگاه  EOC)در موارد انتقال بین مراکز درمانی محدوده دانشگاه با مجوز  EOCدلایل توجیهی صرفا با هماهنگی 

خیر أشایان ذکر است مسوولیت ت کشور( صورت پذیرد.  EOCو در موارد انتقال خارج محدوده دانشگاهی با مجوز 

، به درمانی است خیر ناشی از انتقال بیمار بین مراکز بهداشتی/أمصدومین در مواردی که ت در رسیدگی به بیماران/

 موریت می باشد.أعهده صادر کننده دستور م

تجهیزات  دارو وویرایش آخرین )طبق  مصوب و جامبگ تجهیزاتباید به همه دارو و  111 تمامی آمبولانس های  -2

در  پایگاه ها مجهز بوده و نظارت جدی مسئولین محترم پایگاهها و مسئولین شیفت (111آمبولانس های اورژانس 

 این خصوص باید با دقت انجام پذیرد. 

و در قالب سیاست های معاونت کارکنان  یتمام یبرا یآت شش ماه یط نامهیبا صدور گواه یتدافع یآموزش رانندگ -1

 سازمان انجام پذیرد.آموزش 

که مسئولیت رانندگی آمبولانس را برعهده دارد حین رانندگی، حق استفاده از گوشی عملیاتی و شخصی را  فردی -2

  لازم را انجام دهد. نظارت و  هماهنگی ارشد کد عملیاتی می بایست  نداشته و



ه انجام )بجز در زمان خاص ک و همراه بیمارتمام سرنشینان آمبولانس شامل تکنسین کابین جلو و کابین بیمار، بیمار  -9

)هم در زمان رفت و هم در زمان  خدمت بالینی ضرورت باز کردن کمربند را ایجاد نماید( باید از کمربند ایمنی

 ابلاغ و ارشد هر آمبولانس مسئول  کارکنان عملیاتیاستفاده کنند و این دستورالعمل به تمام  برگشت از ماموریت(

 نظارت بر این موضوع باشد. تاکید می گردد بدون بستن کمربند ایمنی هیچ آمبولانسی اجازه حرکت ندارد.  

در صورت اعلام مرکز ارتباطات مبنی  و  صرفاٌ گردد تیرفت و برگشت رعا ریحداکثر سرعت مجاز و مطمئنه در مس -8

درصد  22مجاز به افزایش سرعت تا  ، نهایتاٌکد بودن بیمار طبق تشخیص ارشد 11-77موریت و یا أبودن م 11-33بر 

سرعت مجاز در شرایط عادی جاده بوده و در شرایط جوی ناپایدار و درشرایط خاص رانندگی فقط با 

 مجاز می باشد.  مطمئنهسرعت 

 ها گاهیاپمحترم  یبه صورت روزانه توسط روسا )الکترونیک و کاغذی( ژانس پیش بیمارستانیرفرم گزارش مراقبت او -7

مستندات، کیلومتر های ثبت  قیثبت دق موریت،أجاری، زمان های م یندهایفرا تیرعااز نظر موارد زیر ارزیابی گردد: 

مورد بررسی قرار گیرد. بدین منظور لازم است دسترسی مسئولین پایگاه ها به  شده، دارو و تجهیزات مصرفی و ...

موریتهای أهای انجام شده پایگاههای زیر مجموعه انجام گیرد. بدیهی است مسوول مربوطه موظف است م عملیات

زیر مجموعه خود را به دقت بررسی و هرگونه خطا را در فرایند عملیات گزارش و تا زمان رفع نیز پیگیری نماید و 

یری نماید و همچنین گزارش هر شیفت را امضا نیز به همین منوال پیگتقدیر از عملکرد مناسب و فداکاری پرسنل را 

 نمایند.

صورت پذیرفته و از تردد  پایگاهم توسط مسوول نقلیه و مسوول به صورت مداو نظارت فنی بر ناوگان عملیاتی  -11

 آمبولانس دارای اختلال فنی و یا ناوگان عملیاتی فاقد بیمه جلوگیری گردد. 

با نظارت مسئول محترم نقلیه مراکز یا دانشگاه برای همه آمبولانس های تحت نظارت اعم از فعال یا  غیرفعال  -11

شناسنامه فنی تهیه شود و برنامه باز سازی آمبولانس های فرسوده با هماهنگی معاونت فنی و عملیاتی سازمان تهیه 

آمبولانس ها با هماهنگی بازسازی سند و زمان بندی  )تا پایان دی ماه باید گردد.و به عنوان یک سند پیگیری 

 معاونت فنی و عملیات سازمان تهیه و پیگیری گردد(

صوص محترم راهور در خ سیپل یمحل نیولئبه مسجلساتی با مسئولین محترم پلیس در حوزه سرزمینی تشکیل و   -14

 حنه،ص تنین امیدر صورت عدم تامو  گردد دیتاک یکیحوادث تراف یاتیل صحنه عملئوحضور در صحنه به عنوان مس

 یریگیرفع مشکل پ تا زمان استان مطرح و یراهها یمنیا ونیسیراتب در کمضمن اعلام موارد به این سازمان، م

  همچنین موارد مورد نیاز به این سازمان جهت طرح در کمیسیون ایمنی راههای کشور اعلام گردد. گردد یجد

وامل ع موضوع حضور ،لیس راهور حوزه سرزمینی هر مرکزبا حضور مسئولین محترم پبرگزاری جلساتی رئیس مرکز با  -13

رت در صودهد و مورد پیگیری جدی قرار  را در صحنه به عنوان مسئول صحنه عملیاتی حوادث ترافیکی پلیس راهور

تا  استان مطرح و یراهها یمنیا ونیسیراتب در کمضمن اعلام موارد به این سازمان، م صحنه، تنین امیمأعدم ت

  گردد. یجد یریگیپمورد  رفع مشکل  زمان



در صحنه  نیجانش ریمد ایشبکه  محترم اورژانس/ سیرئ بلافاصله ،111 آمبولانس برای در صورت بروز هرگونه حادثه -12

روسای محترم مراکز توسط  یدانیم یدر صحنه و بررس حضورضمن  ،یجد بیموارد منجر به آس در و دنحاضر گرد

ثبت  ساعت 42آمبولانس های آسیب دیده ظرف مدت  /EOCگزارش جامع در سامانه پورتال سازمان در قسمت 

 گردد. 

 به ویژهلازم  تیحداکثر حمادر حین عملیات  111به پرسنل محترم اورژانس  و روانی جسمی در خصوص آسیب -11

   .پذیردانجام  شانیو خانواده ا دهید بیاز پرسنل آس یدرمانحمایت های 

وزارت بهداشت  EOC با مجوز مرکز هدایت عملیات پرواز بالگرد در موارد خارج از اندیکاسیون های ابلاغی، صرفاٌ -12

 امکان پذیر می باشد. 

 کید می گردد: أ)به پیوست( ضروری است و بر این موارد ت رعایت دستورالعمل ابلاغی آژیر و آلارم -19

 اه،گیو بازگشت به پا مارستانیزمان اعزام، حضور در صحنه، انتقال به ب یها از ابتدا تیمورأموارد م یدر تمام 

  باشد. یم یساعات شبانه روز الزام یاستفاده از چراغ گردان در تمام

 یدر زمان حضور در جاده ها و بزرگراه ها، روشن بودن چراغ گردان ضرور به ویژه استقرارها خصوصا یتمام در 

  باشد. یم

 است یو چراغ گردان ضرور ریاز آژ ده، استفادر حال اعزام می باشد بد حال ماریبمانی که در ز. 

 ابتدا توقف کامل  ،ریضمن روشن بودن آژ دیبا به عبور از چراغ قرمز 111آمبولانس  بودن ریدر صورت ناگز

  .دهندبه حرکت ادامه  خودروهای عبوری ریسا یاریکامل از هوش نانیو پس از اطم هنمود

 آمبولانس  عیسر دنیچراغ قرمز و ..، مانع رس ت،یجمع یشلوغ ک،یتردد از جمله تراف ریکه مس یدر صورت

 از آژیر استفاده کنند. آمبولانس می بایستی پرسنل  گردد یم

 قیآدرس دقکه  و در مواردی بودن آمبولانس ضرورت دارد کیاز نزد ماریکه آگاه کردن ب یزمان  

 نمی باشد می بایستی از آژیر استفاده شود. 

 و چراغ گردان استفاده نشود. ریو ..( از آژ رگاهی)مانند اعزام به تعم تیفور ریغ یزمان اعزام آمبولانس برا در 

 و برگه اعزام به تعمیرگاه به شیشه جلو آمبولانس الصاق گردد. 

شهرها در اولویت قرار  در بافت های قدیمی شهر و کلان به ویژهی شهر یها تیمورأم یاز موتورلانس برا فادهتاس -18

 گیرد.

 

 

 

 

 



 ه( آموزش

 یرانندگ یو مهارتها یاتیعمل یندهایفرا مهارت های بالینی، دانش، خصوص پایگاه آموزشی در آموزش بدو ورود در  -1

ر د این چهار جزء، ،ییدأصورت تبررسی شوند و در می بایست در این زمینه  کارکنان عملیاتیو همه  انجام گردد تدافعی

با دریافت گواهینامه بدو ورود مجوز خدمت خواهند  بدیهی است پرسنل صرفاٌو  بوده پایش گردد تا قابل ثبت ایشانپرونده 

 داشت.

 . دآن نظارت گرد قیدق یو بر اجرا ودآموزش داده ش به پرسنل یکینحوه پارک آمبولانس در حوادث ترافایمنی صحنه و  -4

برای همه پرسنل عملیاتی 111آموزش نحوه استفاده و تکمیل تمامی اطلاعات سامانه اتوماسیون عملیاتی اورژانس  -3

   گردد.انجام و گواهی مربوطه صادر 

 همه یبرا ،یویر یقلب یایاح موزشآ (AHA-4141)مطابق پروتکل با عنایت به تغییرات جدید در پروتکل احیا -2

 انجام شود. کارکنان عملیاتی تا پایان بهمن ماه سال جاری 

، اخلاق حرفه ای، نحوه فعالیت، در خصوص نحوه اعزام کارکنان عملیاتیهمه  یبرا یمباحث و مشکلات قانون آموزش -1

 برگزار گردد.تا پایان بهمن ماه سال جاری اخذ امضاء فرم های ماموریت 

 429و  PHTMضمن رعایت پروتکل های کرونا و با در نظر گرفتن شرایط محلی، دوره های آموزشی مهارت محور   -6

 برای همه کارکنان اجرا گردیده و در مورد عزیزانی که دوره را گذرانده اند، دوره بازآموزی برگزار گردد.


